LAPORAN

SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PENGGUNA LAYANAN KEPEGAWAIAN
TERHADAP LAYANAN ADMINISTRASI KEPEGAWAIAN
SEMESTER Il TAHUN 2024

BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA
KOTA PONTIANAK



DAFTAR ISI

DA R T AR 8] e et ettt et i
B A |t e e e et e At Ee e aEe et et e Rt s e et e e b e e nre e 1
PENDAHULUAN. ettt e 1
1.1 LatarBelaKang ... s 1
1.2  Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat..................ooooiiiiiiiiiini 2
1.3 Maksud danTUJUBIN ... ettt st e e e ann s 2
BAB 1.ttt et enE e R et R e e ekt ga e e r e 3
PENGUMPULAN DATA SKM ottt e e et et esane e e seneaneaa 3
2.1 Pelaksana SKM.. ... e b s 3
2.2 Metode Pengumpuian Data.............oocooooiiiiii e 3
23 Lokasi Pengumpulan Data............cooooiiiiii e 4
24  Waktu Pelaksanaan SKM ... e 4
25 Penentuan Jumlah ResSponden ... e 4
BAB Nl ..ottt e et e et et r et ae e 6
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM et 6
3.1 Jumlah Responden SKM e 6
3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan).................... 7
B A IV e ettt et e 8
ANALISIS HASIL SKIM L. ettt 8
4.1  Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan ...............oooooon 8
42 Rencana Tindak LanjUl.............ccooiiiiiiiii e 8
4.3 Tren Nilai SKM . et ettt 9
= 7S I SO 9
KESIMPULAN . ettt et et e 10
LAMPIRAN. ..ot e e et et a e te e e e e e eaen 11
T KUBSIONBE .. ittt ettt ettt ettt s et et e o b e e es chebe £ e s e b iaet e s aia b e e e ntara s e niaben e arbbe s 11
2. Hasil Pengolahan Data. ... 11



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publikguna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak sebagai salah satu penyedia
layanan publik di Kota Pontianak, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan kelaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan
dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.
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1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang PelayananPublik.

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang PelaksanaanUndang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud danTujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu

dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Badan Kepegawaian dan

Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak. Adapun sasaran dilakukannya SKM

adalah :

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

o

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.
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BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak dengan membentuk tim pelaksana
kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak adalah tim
yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2024
(sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual yang disebarkan kepada
pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur
pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner
SKM Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak yaitu

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem,mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besamya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.
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8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai
alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan
prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan melalui kuesioner. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh
responden sebagai penerima layanan. Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan
pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)
Semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam)
bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan  Jumlah Hari Kerja
1 3 Persiapan September 2024 5
7 Pengumpulan Data September-Oktober 40
2024
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil November 2024 10
4, Penyusunan dan Pelaporan Hasil Oktober-November 15
2024

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumiah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak berdasarkan periode survei
sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2024, maka populasi
penerima layanan pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia
Kota Pontianak dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 249 orang. Selanjutnya
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responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi
menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel Krejcie and Morgan,
jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan dalam satu periode SKM adalah

120 orang.
Populasi(N) Sampel(n) Populasi(N) Sampel(n) Populasi(N) | Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 3 | 280 | 162 1800 317
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 _“»191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
o S 600 234 8000 | 367
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BABIIl
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, juniah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 94 orang responden, dengan n'ncian%sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 | JENISKELAMIN | LAKI | aa 2%
PEREMPUAN 50 58%

2 | PENDIDIKAN | SD KE BAWAH | 0 0%
SLTP 0 0%
SLTA 0 0%
DIl | 0 36%
sl 71 76%
52 | 23 24%

3 | PEKERIAAN PNS/PPPK | 94 100%
™I ‘ x %
SWASTA . %
WIRAUSAHA 2 %
LAINNYA = %

4 | JENISLAYANAN | K.GAJI BERKALA 0 0%
KENAIKAN PANGKAT | 0 0%
cuTl | 0 0%
MUTASI 0 0%
PENSUN | |0 0%
LIN BELAJAR 0 %
LAYANAN LAINNYA | 100 100%
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1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

Nilai Unsur Pelayanan
vl U2 U3 U4 us U6 U7 us U9
IKM per unsur 348 |3.49 | 348|400 | 350 350/ 3.49 | 3.50 | 3.43
Kategori B B | B All|8 |8 B B A
IKM Unit
87,62 (Baik)
Layanan
IKM per Unsur pada BKPSDM Kota Pontianak
Tahun 2024
i 4.00
. ;
3,9
3,8
3,7
36
3,48 3,49 3.,50 3,.50 3,49 3.50

35 . 3,43
3,4
33
3,2
31

Persyaratan Prosedur Jangka Tarif Produk  Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

Waktu
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :
1. Sarana dan Prasarana yaitu segala sesuatu yang merupakan penunjang utama
terselenggaranya suatu prose kegiatan mendapatkan nilai terendah yaitu 3.43.
2. Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif mendapat nilai
tertinggi yaitu 4,0.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui berbagai
kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan
dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Sarana yang digunakan untuk kegiatan agar dikelola dengan baik".
e “Memantau/memeriksa peralatan yang akan digunakan sebelum acara
dilaksanakan”.
e “Pelayanan ditingkatkan, fasilitas peralatan yang digunakan siap pakai dalam
keadaan baik.
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai
berikut :
« Fasilitas yang digunakan dalam kegiatan belum memadai, masih terdapat peralatan
yang
o Petugas pelayanan dalam menetapkan pesyaratan harus sesuai dengan Standar
Pelayanan.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun
pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini
dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan
dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM akan dilakukan melalui Forum
Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan yang akan dijadwalkan.
Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek
(kurang dar 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau
jangka panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan
dalam tabel berikut:
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Waktu

Prioritas 5 Penanggung
Program / Kegiatan

Unsur

Sarana dan Melakukan

Prasarana pemeriksaan terhadap
fasilaitas Sarana dan
Prasarana

4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan
pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan
publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari
penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan Badan
Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak dapat dilihat
melalui grafik berikut :

Nilai SKM BKPSDM Kota Pontianak
Tahun 2021-2024

89

| 87,82
88 | 87,65

87

86

85

84
83

82 |
2021 2022 2023 2024

— | KM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terdapat konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024
pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Pontianak.

SKM Semester || Tahun 2024 / BKPSDM Kota Pontianak



BAB V-
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode mulai
September hingga November 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia Kota Pontianak secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik
dengan nilai SKM 87,65, namun demikian, nilai SKM Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota Pontianak menunjukkan konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2021 hingga 2024.

e Unsur pelayanan yang termasuk unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan yaitu
sarana dan prasarana.

« Sedangkan unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif mendapatkan nilai
tertinggi yaitu 4 dari unsur layanan.

Pontianak, 28 November 2024
Ampata Badan Kepegawaian dan
Pe '\ .| angan
A Daya Manusia Kota Pontianak

NIP. 19660606 198903 2 007
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

PEMERINTAH KOTA PONTIANAK
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA

2 Rahad| Ounman Mo 3 Pontiasas Telp, (O981)577074, Faka(0381)74r010
tmod/Aber LAsadBlAsolanid abid. Baksis bbprdmOpontansh go.w

(SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT)
PROFIL
Tanggal Survei : Jam Survei : 1 0800-1200°
2 13.00-1500"

Na : e T Seem———  moasm— oo .

PN TP . Pria D Woen e D USA Tahua
Perdebon : waDmDo,n sz/o.va 2 DuD
reraan . NS D ™ D POLRI D SWASTA D . WIRAUSAKA LAINNTA

Svteen . . — )

Jervs Layanan Kepegaviaan yang Olermas @ .. ore eehed . Sooresanes . voaeen ol SEDURRAN )
PEINDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUSLIK

B Al Aur ek Aee A Y

1 | Bagaimana Pendapat Saudara  tentang ** 2. | Bagaimana pendapat Saudara temtang -
gLeludan Persyaratan dergan ponis ReMUCININ pr onedur pelayanan dluntin P
pelayanannya

> Tidak Sesva 1 a. Tuak Mudah 1
b Ko ang Sevusl 2 b. Kurang Mudan 2

Sewuan 3 . Modah 3
d Sangat Sevua t d Sangat Mudah 4

3| Bagaimana  Pendapat  Saudara  temtang  *° & | Apakan dalam menerima Pelayanan & Unit oo
secepatan skt dal s iman i Saudara dikenakan/dRark biaya?
pelayanan *

; Tidak Cepat 1 A Sangat Maha 1
b. Krang Copat 2 b. Cukup Manal 2
[3 Cepat 3 € Murah 3
d. Sangat Cepat 4 d. Grats 4

S | saga Pendap Sad. tentang ** 6. | Bagaimans pendapat Saudara tentang -
Sesetuaian produk Pelayanan antara yang ROomMpe tenil/Remameuan pet ugas dalam
terc L. 431 pelayanan Sengan memberiban pelayanan
hasil yang dibenihan
a Tidak Serual 1 a. Twlak Xompeten 1
L2 Kurang Sevual 2 b. Xurang Komoeten 2
© Sewua 3 €. Kompeten 3
a Sangat Sesual K3 d Sangat Kompeten 4

7. | paga Pencipat Saedaca  perilake T £ | Bagaimana Pendapat Saudara tentang L
petugas dalam pelayanan terkait hesopanan wa 20U N pengEuna Layanan
dan heramaban®
a Tudak SOPan dan ramah 1 a. Buruk 1
b. Kurang Sopan dan (aman 2 b. Cukup 2
< SOopan dan ramah 3 < Bak 3
d. Sargat Sopan dan raman 4 d Sangst Ban 1

% | Bagaimana pendapat  Saudara  tentang *°
Aualtas sarana dan prasaana ? et
a. Tdak ada 1 * Cotet yang Bdab pariy
b. Ada tape UG bertung 2 ** Nilai pendapat rewponcen [Cuu cleh petugas
(R Bertungii Kurang Maswmal 3

_‘, mwm 4
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2. Hasil Olah Data SKM

TABULASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BKPSDM KOTA PONTIANAK
Nomor Rekaman 02 /BKPSOM-5/(2024
Jumiah Populasi %
Jumiah Target Responde ¢
Nom Nilai Aktual Per-Unsur Layanan
o | Jenis Ketamin ".‘:‘I": Jenis Layanan
Ut 1| vz Jus|uva|lus|ue|ur|ue| v
1 [Wanta 51 B Poters: dan K
Acmnstrator dan Ans Uadys
2 [Wanea 51 |pis  [Pentaian Potens: dan K |
Agmnstrator dan AN Uadys
3 |era L= PNS  |Pendsan Potenss dan Kompetens Jabatsn | | |
Agmnsirator dan And Madys
« e 51 [Pns  [Pentaan Potensi dan Kompetens: Jabatan | || .
Acmnsirator dan ANN Madys
< |wanes 1 |ens  |Penssan Potens: dan Kompetensi Jabatan | |
| scmnisirator den Ank Madye
& |wanea T3 |PNs  [Penssan Potensi dan Kompetensi Jatatan | |
Admnistrator dan Ank Madya
7 [Pra 15 PNS  |Pendsan Potens: dan Kompetens: Jatatan | |
Agmnstrator dan Ahb Madys |
2 |wanes S PNS  |Pensaan Potenss dan Kompetens: Jabatan
Admnstrator dan AN Madys
5 [Wenea |52 |ons |Pentsian Potens: san Kompetens: Jabstan | ||
Admnstrator dan Ank Macys
16 |Pria 51 NS [Pentain Potens: san Kompetensi Jatatan | ||
Admwnstrator dan Ank Macya
1" |Pre T |52 |ens  |Pentaan Potens: dan K. ensi Jabstan | |
Agmeatrator dan ANk Macys
12 |Pra ) s Jens |[A Potens: dan K sabaten | ]
Agmestrator dan ARk Madya 3
13 |wanea D451 |oNS  |Pentaian Potens: dan Kompetensi satatan | |
Agmestrater dan AN Macya
14 |wants oSt [ens A Potens. dan K 1
Jadmratratcr dan AN Macyes
15 Iera ' -2 LT Potensi dan K 11
Agmnstrator dan AN Vadya
1 [Westa — [0UsT [is  [Pentmien Potens: dan Kompetensi jabainn | |
s T - Admnstrator dan AR Wadya il : =

17 [Wanea Im Ims Ianwnmm

Admenatraton dan Ans Madya 3 4 4 4 4 4 4 4|
18 [Wants S-1 PNS  |Penasan Potens: dan Kompetens: Jabaten

Agmwvsirator Gan Ank Madye i 3 3 4] E | 3 3 )
1% e T 52 [ [Penaswn Potensi den Kompetens: Jabaten

Admnmirator can ans Madys af 4 4 4 4 i
20 |Pra [OUSY s [Penmsan Sotensi 2an Kompetens: Jabatan

Admentrstor can ANk Macya 3 3 4 ’ﬂ 3 4
21 |Pra S-1 PNS  [Pendsan Potens: dan Kompetens: Jabatan

3 Adrwnau aior an Ank Macye 4 4 4 4 4 4 4 4 1

22 [Wanes 0451 |ens  |Penasan Sotens: dan Kompetens: Jabatan |
e = __ LI h |Admnstrator dan Ans Macys ﬂ 4 4 4 3 4 4 3 S
23 |Wanea 832 S |Penssan Sotens: dan Kompetens: Jaoatan

Adranmtrator can Ahk Madys E | 3 4 4 4 )J 4
24 |Veanta D4rs1  [eng [Pentaan Sotens: dan Kompetens: Jabatan ]

. con ANk Madya 4 3 4 4 4
25 |Pra -2 NS [Penssan Sotene: dan Kompetens: Jabatan

Agmnatretor Gan ANM Madye 3 3 4 3 N 3 2
2 |Pra L8] S |Penman Potens dan Mempetens Jasatan

Admwnatysior dan ANk Ledye | 3| 4 3 3 4
27 [Wenes 52 |eus  [Penssan Potens: dan Kompetens: Jabatan L

AJmenstrator dan ANk Madys 4 4 4 4] 4 4 4 3
28 |Wanta 51 NS [Pentean Potens dan Kompetens: Jabatan

$ Admnemtretor dan AN Uadya 4 3 4 4 4 3 4

29 |Pra I £ ) S [Pentaan Potensl dan Kempetans Jatatan

|Admnairator den ank acys 4 3 4 4 )ﬁ 3 El |
30 [Wanea ous |eus  |ee Potens. aan L

Agmnairator dan Anl Wadys 4 4 4 4 4 4 4] 4
31 [Wanta 32 S [Perdaan Potens. san Kepetens Jatatan

Admnatrator dan AN Madya 4 4 4
32 IPre 82 PNS  |Pentann Potens: dan Kempetens: Jabatan

aAamnatrator das An Uadya 4 4| 4
2 [werea 82 PNS  [Pendasn Potens. dan Komgetens Jaoatan

Agmnustrator gan Ans Wadya 3 3 4
M Jwanta $-2 NS |Pectaan Potens. dan Kompetens: Jabatan

Admnstrator dar Ard Vadyas k| | k) 4
3= v 52 PNS [ Pendaan Potens: dan Kompetans: Jabatan

| Admmutrator dan AN Uadys 3 3 4
38 Wanta O35 IPNS  [Pendaun Potens: dan Kompetenss Jabatan L

Admaalrator San ANd Madya 4 Ah 4

12
SKM Semester Il Tahun 2024 / BKPSDM Kota Pontianak




*_ i 1 i
37 [wanta £3 S [Pe Potens: dae
Agmnsirator dan AM Madya
22 [Pra 52 PNS  [Pentaan Potensi dan Komp |
Agmenatrator San ANS Wadys
¥ [Pre _Tb’uﬁ “|Pvs |Pentaan Potensi dan Kompetensi satatan | | |
f Adewmtrgior can Aha Madys e
40 JWwanta S-1 PNS  |Pensaan Potens: dan Kompetens: Jabatan
> - 2 . Admeusiretor dan ANs Uadys 1
@1 [Wanes S0 |mns [Pentsan Potensi dan Kompetenss Jatatan | | | g 3
| & armanats stor can Ane Madya 4
42 |ora [oersy ens |ee Sotens: an Kompetens: 11
B . Admemly #10r San ANE Madys
43 |Pre S s |Pe Fotens: dan I8t 1
Admemts slor Gan Ahs Madys 4 4
et |wanea S NS Potens: dar 11
: el o REGCIMIOY SR I BNEED - errinced M 4 oy
45 |wants DarS1 s | o dan K
Admemirator dan AhS Madys &4
% |pra 51 NS |Penssen Potens: dan 11
; | Admnatrator can Ans Macys 4
o |Pra 51 NS Potens: dan Ki 1
g Admnmtrstor Can ahs Madys 4
a2 |wanea EN) S Potens: aar 1
Admenvatr stor can Ahk Madya
4 [wanea S2  |nS  |Peckean Potens: dan Kompetens: Jabaten | | ]
Agmavatrator san ANk Macya
50 [Pre |52 |ens [Peniaen Potensi den Kompetensidatetan |11 | e )
Agmeatator can Ahk Madyas | o
&1 |wanes 52 |ens A Poteas: dor |
 |Asmnatrator can ANk Macys || 4
€2 |era 52  |ens Sotens: dar |
Admnmtrstor den Ank Macys 3 E |
€ |wanes 1 eus |m Potens: dan i1
Admnatrator den Ahk Madya 4
24 fwanas 51 T [ LN 11
AQmenat stor Can ANS Macys 4|
4 |Pra S |ens Botens! dan K 1B
Admanatiator San AN Macya 4
[ %8 [wanta |57 [ens [Pecsaan Potensi dan Kome ats 1 S =
Admwsly slor Gan Ahs Madys !’
S J L
57 |wanes S Pus Potens car 11
| agamnatrator dan ans acys ik | o 4 a 3 k| 4 3
S8 [wants S PNS  |Pendsan Potens: can Kompetens: Jabetan
£ Admnatrator den Ank Madye £ e B 4 4 4 4] X S N S
=% |ere a9 PNS Botensi aan
Jaogmnatrator gan ans Macys L 4 3 4 3 3 4 3 k)
60 |wanes 82 s ™ [ asn
Admnatrator dan Ahk Macys 119 4 3| 4 3 4 4
e e 51 NS [Pestaan B can Istatan
Admnatrator den Ahk Macys e 3 E 4 3 4 3 3
€2 |Pva 2 NS Potens: dan
Agmnatrator can Ank Madya 4 4 4 4 4] 4 - . 4 &
&) |Pra E= NS Potens: dan 11|
Admnaly 820r 28N AN Macys 4 4 4 4 4] 4 4 4
&4 |wanea 82 3 aan 1
Admwnatrator can AN Vasyas Lle 4 4 4 4| 4 | 4
85 |ore ES) NS dan
m.uquuum. ”} q 4 4 4 4
o |oa 51 s [Pectaan Pote
SN ERTVIRNCI. 15 ____jAemnatretor den Ahk Mecys IRk | E 4 3 3 “Sf .
&7 Jwanes 53 NS san
Agmnatrator can Ank Macys g 4 l 4 4 o 4 4
) E 2] s Potens: aar
Adminestretor dan AnS Madys L4 4 4 4 3| 4
0 |ore 51 s [P Sotens: dar 1
____ JASHSSwSer Son ANS Magys U - A L s i 3
70 [Wants 51 NS | Pectnan Potens: dan Kompetens: Jsbatan
Admnalstor can Ank Madys 114 4 4 4 3 4 4 4
"7 |Wanes a1 NS [Pentaian Potens dan Kome Jatatan J
; || jaeweveorcen ansuasys_ U o 3 . N _ 3 9 49
72 [wanta L) PSS |Pentaan Potens: can Kompetens: Janatan
Admeemly 3107 G8n ANk Madya _'4 4 4 4 4 4 4 4 4
73 [Pra o NS Potems aan
Admeraty 9101 Can ANs Madys e | 4 3 4] 4 4 4 Ar 4|
74 S PNE aer
Adminstrstor den Ahs Medya 114 4 4] 4 4 4 4] 4 3
75 |Pra 51 s |Pe Potens: dar
S SRR e N . . X L. . . N L — 3 4
76 [wanes i s aen K
Admenatrator Can A Macdya 4 4 ﬂ 4
T
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77 ove 39 s |Penmen Potens dan Kompetens Jsvatan | |
AImnavate 30 AR Madyae || 4 )l 4 J 3 3
e [wanes 31 s |Pecssan Potens 300 Kompeters. Javetan | ‘L
AImnatator Jen ANk Vedys 1l 4 ) 4] 4 4 3
S e o N3 |Perdaan Potens San Nompetens: Jabatsn
Adewiatalor dan AN Macya 1| & 2 4 4 4| AL 4
50 JWante L] S [Pecdsmn Poterss dan Kormpetens abetan
AdTwnaty 9lor Jar AN Madye 3 4 3 4 k) 4 4 3
21 fwanea 51 oS [Sersann Botens: dan Kompetens: Jasatan | ||
Admeairalor dan AN Madye 1] 4 41 3 4 4 dq 4
L 82 s [oeresnn 2o dan omg )W W
Admwnimirator dar A% Macdys g ) 3 4 4 3 4 ) 9
e e 8.2 NS |Pensann Potens: dan Kormpetens: Jasatas | ||
AdTwiairgtor San Ars Madya | 4‘ 4] 4 4 4 4 H 4 B
B2 [Waneas S NS |Pendsar Potens: dan Kampetens . asetas
Admnal 2% dan ARl Wacys I A‘ 4 4 4 4 3 ‘1 4] 4
8 e LRl PHS | Penssan Potery: den Kompetens abatan
APTNAITRtOr 380 AR Ladys 3 3 4 4 4 3 3 4 7
€ JWanea S NS [Penmman Potens dan Kompetens asatss |
ASTINATAtDS 380 ats Uaays 3 3 4 3 3 4 4
o7 |Pve L ML [Perssan Potenw dan Kompetens Jabatan i1
LImeatetor 300 AR Vadye ! 4 4 4 3 3 4
28 wanes R 5 |Perdsan Potens dan Kompeters Jatatan |||
Admenalsior dac ANk Madya o 4 4 4 4 3
% [™e S ™5 Perdgan Potens dar omgeterns Jabetan :L
Admnayator dam ANE Madya 4 4 4 4 3 4 3
50 [wenes 5 o5 |Pecssan Bolenss den Kompeters Javatan ||
Admena ator Jan AN Madys oy 3 4 4 4 4 J 3 4
" ™e 3 PUS  [Perdawn Potens San Kampetecs. Jstaetsn
Admeatrstor 2en AN Madys 3 3 4 8 4 4 4 3
2 |ova 51 s [Secsman Poters dan Kompetens. satate |
Adrwinly ator 3ar AL Madys 4 3 4 4 4 3 3 4 4
0 Jwanes 8 s [Penmman Potens dan Kempetens Jsoaten |||
Admalraior dan ANL Uadys 4 3 4 4 3 3 4 4 3
% [ove L= s [Peranan Botecn dan ompetens Jacatan | |
I\ ST 900 3An ARA S, 8 3 4 4| 4 o 4 4| 4 3|
> - -
____Jumian 7] 328 | 337 ] 378 &‘ &‘ 329 ] 326 | 322 )
Voha: Rate-1 e 248 ] 349 J348J400]350)350]350)2350] 142 31 9
iia/ Rate-rats Tetmoang e 1 1) misj o Josswjossjowlow]oaw]oe a8 149
VRN SN0 W FELAYARANSS e L 87 e<f
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NRR- Per Unsur
No Unsur Pelayanan Aktual Masyarakat
Indek Konversi Mutu
Ul |Persyaratan 86,97 B
U2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 87,23 B
u3 Waktu Pelayanan 86,97 B8
U4 |Biaya /Tarif 100,00 A
U5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 87,50 B
U6 Kompetensi Pelaksana 87,50 B
u7 Prilaku Pelaksana 87,23 8
U8 Penanganan Pengaduaan, Saran & Masukan 87,50 B
us Sarana & Prasarana 85,64 B
Kinerja Unit
Nilai [Nilai Interval (NI) Nilai Interval Konversi (NI) Mutu .
Pelayanan
1 1,0000-2,5996 25,00-64,99 D Tidak Baik
2 2,6000-3,0640 65,00-76,60 € Kurang Baik
3 3,0644-3,5320 76,61-88,30 8 Baik
4 3,5324-4,0000 88,31-100,00 A Sangat Baik

SKM Semester Il Tahun 2
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77 |ova 3 P05 |Perdaan Potens dan Kompetens Jadatan || |
AJTwnaysor 3an AR Nadya 1l 4 4 3 4 3 3 & g
0 [wanta 51 s Potens: Jan % Lanatan
Admwnatrator Jac AN Nadya 1 4 4 3 4 F 4 3 3
™ e 51 NS [Pendsen Solens: an Kompetens. Jabetsn
Admwiatrator San Ank Madya 1L 4 4| 4 4 4 CF 4 31
50 Wanta 3 S [Pecdsan Polens dan Kompetens Jabetsn
LdTwnat otor Jar v Wadye 113 4 3 4 3 3 4 E
21 [Wanea 91 NS [Perdenn Polens den Komgetens. Jabates
Admnatr910r Jen AN Madye Il 4 b 4 3| 4 4 4 4|
0 e S-2 BNG [Pwcdaan Potenss dan Kompetens: Jatatan j
A San Avk Madys 1 3 3 o 4 3 4 3 g
8 |Pva -2 LY Peranan Polens 300 Kompeters a0als”
Admwustretor San AR Madys |l 9 4 4 4 4 AF 2 4
e Wanta 51 NS [Persasan Potens: Jan Kompetens | aoatan
| Admnmtrator san AR Wacys 1| 4 4 4 4 4 3 4]
= Iva S Lt Perasan Sotems dar Komgetenrs _atatss
AITWIAITSIDT 380 A ety il 3 3 4 F 4| 3 3 4
8 |Wents 81 S [Periaen Potens: den Kompetens Jadatss
Agmnatretsr 2an ar Vacye | 3 3 4] 3 4
& e s M5 [Perssan Botens dan Koopetens Jatatas |
Agmnatretor dan AR Vadys . | 4 4 4 3 3
52 fvanes s S [Perdssn Potens: dan Kompetens. sasatss || |
AJTinalr 9tor 280 AN Vadya 4 4 & ‘1 & 4
" e 51 NS [Pecdsnn Potens: Jan Morgetens Jabatan
Admwiarator Sen AP Madya 4 4 4 4 3 4
0 [wents 31 S [Perssan Potens: dan Kempetens Jatbatas |||
| Admenatrator dan ASE Uacys il 3 ) 4 4 4 34 3 ]
" e o] NS [Perdsan Potens dan Kompetens Jstetsn
Agmniairetor sen ANl Wadye i1 3 3 4 s 4 4 4
2 e o1 NS [Pendsan Poters: dan Kompetens abatan
Admwiatrato 3an anl Hacya 1 3
) s 5-1 NS [Perdsnn Potens dan Kompetens Jabatan }
Jaomnatrann: san ars Vadys | ;‘ 3
o [ova L 5 [Penanan Sotens dan Kompetens Jasatan |||
ASTwmly 9200 San AR Mad, 8 i 4 4
Jumiah 2 328 2
Nha: Rate-rate 148 249 343 31
Nkas Riate-rats Tetmoang™0. 1 1) 38] 038 JossJossJowJorw]oss]|ow]oss 341
Nl KM UNTT PELA Y ANAN2Y + 87 65 "631
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I
37 [wanes S- NS |Pe Potens. dan Javatan
Admnmsirator der ANk Madya
12 [Pre -2 PNS [ Pendann Petens: dan Kompetens: Jabatan
Admnistrator aar AN Uadys 4
N T 0451 [ens  [Pennan Botens: dan Komoetens: Jabatan .
Admnmiretor dar AN Madys
40 [Wanes 51 PNE  |Perdann Potenss dan Kompetensi Jabatan
- B Admnmstrator dan AN Uadye
41 |Wanea $1 PNS  |Pendsan Potens: dan Kempetens: Jabatan
Aamnstrator dan AN Wadyas 4
42 |Pre |O9rSY  ons  [Pendsen Potens: dan Kompetens: Jabstan
ASmalrater dan AN Uadys 3
43 |Pra S-1 PNS  |Pendaan Potens. dan Kompeters: Jabatan
Admnml stor dar An Uadys 4
44 |Wants S-1 PNS  |Pendaun Potens) dan Kompeters: Jabatan
g Admwusirator dan AN Madys 4
45 [Wwants D451 [Prs | Pendsan Potens: dan Kompetens: J .
Admwsirator dan AN Wadys F
& |Pra 5 PG |Pendsen Potens: dan Kompeters: Jabatan
ASmnlraice San AN Madys Kl
7 |Pra | S T Botens: dan Ko et
Admnmirator dan AN Madys N
43 [wants 51 s Potensi dan Ki Tabaa
Admnmirator can AN Madya B
45 |Wwants -2 PNS | Pendsan Potens: dan Kompedens: Jabatan
Admwstrator dan 4N Madya 4
50 [Pra 15 e #r" \ Botens: dan Kompeters Jabaian n) s
Agmensiralor dan Ans Madys 4
51 [wants 5-2 CEE Potens: doe
Admsirator Gan Ank Madys
52 [pra 52 s A i ]
Admemtrator dan Ahk Madya
€3 wants S S Potens: den
Admnmtator den Ahs Madys 4
€3 |Wanta S5 NS Po dar
Admevstrator can Ank Madys 4|
55 |Pre 51 Lo L o den &l
Admunatrator dan Ans Vadya 4
% |wanea 3 PNS [Pentaen Potensi dan Kompetens: it 2 ST
Adrenstsstor Gan Ans Madys *
€7 [wanta a1 e [Pe Botens: dan 11
| Admnmtrator dan Ank Madya 1l )ﬁ o] o o of a3 3 4 3
S8 [Wents 51 Ll L Potenss Can
bl [TV S [ [T SO DT T B T Y B P SR M SR GNP RS, IS
% |Pre K—' PG [Perdann Potens: a0 Kompetens: Jatatan
Agmnatrater dam AN W adys K. 4 4 3| 4 3 3]
20 [Wanes 32 s Peo
Agdmnalrator dan ANk Wadys E 4 4 3 4 3 4l
&1 |Pra 51 NS Potens: aan |
Admenatrator dan ANk Madys I | k! | 4 3 4 3 3
62 |Pre 52 PNS Potens: aan K
. AIMnatrar den ank Vadys 1l 4| 4 4 af 4 4 4 4
€ |era 52 s |Pe Sctens san
=5 4 X |~omnatrator e ans acys 1l & 4 4] 4 4 4 4 4 3
&4 |Wwanea 52 PNE | Pendann Potens dan Kemeetens: Jabatan
Admnatrator dan AN Vadya 4 4| 4 4 4 4 4 4
es | 51 PE  [Pendann Pe aan K |
Admnmirstor dan AN Wadya "] 3 4 4] :l 4 3
86 [Pre -1 NS [Pendann P dan K )
e, _“'M.U*’Glﬂmum.‘ | )|‘ 4 ,}., 73 - ’ 377] 23
&7 [wanes 53 s Potens: aan Jazatan | W
: Agmnisirator Gan ANk Ladys 1le 4 4 4 4 4 4 4 bl
[ [ Ex] IO 2 can |
Admaustraton den AN Uadya R 4 4 4 E | 4 4 3 4
e [P 51 NS |Pecdsan Po can
: |pemmmiraten dun Ank Vacya 4 4 3 4 4 3 E | 3 3
7O |Wanes 51 PNS | Pendaus Potenss dan Kompetens: Jabatan
Agmenmirater dan AN Madya L4 4 4 4 E | 4 4 4 B
71 | Wancs 51 NS Potenss can Jatatan
3 = Asmnastrator gen ANt Usdys e | E e | 4] 4 k| 8 B | 4 4 =
72 |wanes L5 NG aan Jatatan
Agmistrator dan AN Vadys L 4 4 4 4 4 4 4 A
™ P S PNS  |Pendsan Potenss can Kompeters: Jabatar
Admnmtrator dan AN Wadys oy 4 4 4 4 4 4 4
T4 [Wenes 51 PNE | Pendenn Potens: dan Keagetens Jabatan
Agmnmirstor das ANk WMadys E B 4 4 E 4 4 3
75 |Pra > PNS | Pendsan Potens. dan Kemgetens Jabatar
W e . 3 ___|pommnirator dan Ana Vadve s 3 4] 4] E | 4 4
76 [Wenrs L PS5 |Pendsan Potens. dan Kompetens. Jabstan
ASTNSUBO 38N AN Usdys 4] 4 4 3_'
T
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2. Hasil Olah Data SKM

TABULASI SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
BKPSDM KOTA PONTIANAK
Nomor Rekaman 02 /BXPSOM.SOU2024
Jumiah Populasi .
Jumiah Target Responde 94

Nom Nelai Aktual Per-Unsur Layanan
o | Jenis Kelamin lem Jenis Layanan
Ui s 1| vz Jus|ua|us|us| ur| us
1 [Wanta S PuS  [Pensaian Potens: dan Kompetens: Jabatan
Admnstrator dan AR Uadys 1 3
2 |Wanea $1 PNS  |Pendsian Potersi dan Kompetens: Jabatan
ASmingirator @an ANs Uadya 1 3
3 |Pre S-1 PNS  |Pendsan Potens) dan Kompelens: Jabatan
Acmnsirator dan AR Madya 1l 4 4
¢ |Pra 51 NS |Pendsan Potens: dan Kompetens: Jabatan
Asmnstrator dan ANy Madys 3
5 |wanta 1 |eus  |Pendsan Potens dan Kompetens: Jabatan ||
Agmensirator dan Ahd Madys i1 4
& |Wanta S O Poters: dan Komp
Acmenistrator dan Ank Madys
7 |Pra 541 NS |Pendaan Potens: dan Kompetens: Jabatan
Agmanistrator dan Ahh Madys Ll
& |Wanta S PNS  |Pendswn Potens: dan Kompetens: Jabatan
Admenistrator dan Ahk Madye U
9 |wanta $-2 PNS  [Pendaen Potersi dan Kompetens: Jabetan
Agmnstrator dan Ank Madys 1l 4
10 |Pre 51 PNS  |Pendaen Potens: dan Kompetens: Jabatan
| A mirator den Ahs Madys 3
1" |Pre S-2  |PNS  |Pendaan Potensi don Kompetensi Jobatan | |
Agmwnairetor dan And Madys |
12 |Pre 541 LU Poters dan
Agmnstirator dan Ank Madys 18
13 [Wanta |OUST  IPNS  [Pensaan Potens: dan Kompetens: Jabatan
Agmensirator dan ANl Madya il 4
14 |Wanta 0457 [PNS  |Pendsan Potens: dan Kompetens: Jabatan
Admnstrator dan Ank Macys 1
1% [Pra 52 |eus  [Penssar Potensi dan Kompetensi Jabatan
Agmensirator dan Ank Madya 1] 3
1€ |Wanta JOUST  [PNS  [Pendasan Potens: dan Kompetenss Jabatan
Admestrator dan Ahd Madya 1l k)
'M_F !
17 [Wanta PHS  |Pentaan Potens: dan Kompetens: Jadbatan
Admnatrator dan Ak Madya 4 )F Il 4 4 4 4 4 4
18 [Wants S PNS  |Pentaan Potens: dan Kompetens: Jabatan
e S A bunvsior don AoSNadve s 2 3 4 3y 3 N . s |
% [Pre §3 Ps  [Penimen Botens can Kompetens: Jatatan 1 L
Admnatrator dam ANk Madye N 3 4 4 4 3| 4 4| 3
20 [ OWS1  [Pus  [Pentaan Potens: san Kompetens: Jabstan 1
Admnmtrator dan AN Uadya <’ 3 3] 4 E | 3 :ﬂ E 4|
21 |Pra S PNS  |Pecdswn Potens. Gan Komgetens: Jabatan
: Admwatrator den ANk Madye - 4 4 4| 4 4 4 4 4 i
2 [wanrs JM! NS [Pendaen Potens: San Korgetens: Jebatan
e s e P NONSISIOr G0N ANS MaOYS 1 4 4 L 4 3 4 4 3y .
23 |wanes 8.2 s |Pensman Potens: 2an Kampetens: Jatatan
Agmnatrator dan Ank Medye 4 N | 4 4 4 E | 4 3|
24 [Weants D451 IPNS | Pentaan Potens: dan Kompelens: Jabalan
Admnmtator den AN Madya 4 4 3 4 4 4 4| 3
2% e -2 NS |Pesiman Potens: san Kescetens Jacatan | ﬂ
AJmnatrator San AN Uadye i< 3 3 4 ] 3 3| 3 4
2% |Pra Lo PNS  |Pendaan Potenss san Kempetens: Jabatan
Admnmirator dar ARk Usdys - 3 :* 4 3 3 3 4
27 |Wants -2 PNS | Periman Potens: dan Kompetens: Jabatan
Admnstrator dan Ank Madya LA 4 4 4 4 4 4 4 3
20 [Wenrts 51 PNS | Pendaen Poteny: dan Kompeteny Jabatan
aamntrator der A% Uadye 3 4 3 4| 3 4| 4 3 4
2 |ve 5 Pre [Pentann Potens. san Kempetenss Jabatan 11 y N
Admnmtrator den AN Uadys e 4 3 4 3 4 E | k| 3|
30 [Wanta Cus |eus Potens: dan K Jatetan 11
Admnalrator dan A% Uadys L4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 [Wanta -2 PNS  |Pendaan Potens: dan Kemgetens: Jabatan
; Agmnatrater Gan AN Wadys | B 4 4 4 4 4 4] 3|
2 |Pre .2 PNS  |Pendasn Potens: oan Kompetens: Jabatan :l
| aamnmtrator dan Am Vaoya LA 4 4 4 4 4 3 4
23 |wants 52 PNS  |Pendsnn Potens: can Kompetens: Jabatan
Admeustrator dan A Wadya | B 3 3 4 4 3| 4 9| 4
3 [Wanta $-2 NS Perdaan Potens: dan Ko~getens: Jabatan I
Admenmirator dar Ak Wadya 3 3l 3 4
3 |ove 52 oNE | Pentaan Potens: dan Kompetens: Jabatan 11
| Admenatrator dar AN Uadys 3 3 3 4
36 |wanta OS5 |PNE | Pendaun Potens: dan Kompetens: Jabatan 11

Admenstrator dan AN Vadye

o ¢
—
o
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LAMPIRAN

1. Kuesioner

PEMERINTAH KOTA PONTIANAK
BADAN KEPEGAWAIAN DAN PENGEMBANGAN
SUMBER DAYA MANUSIA

Jn Ravadi Ounman Ne. 3 Pontianan Telp. (0%1)87 7074 rans (0381)74r910

t@od/Abee Lliadmlscolanad anid. B dm O g
(SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT)
PROFIL
Tanggal Survei - Jam Survel - 1 0800-1200*

2 1300-1500*

Maa : >~

Jonn St amn : "“D Woen “D’" USIA ... Tahun
Pundenan : waDmDom Du/o.ND 52 DuD
Peberiean . PNS D ™ D POLR stwuu D‘- WIRAUSANA LAINNTA

—ancens  essmes e .

Jervs Layanan Kepegawaian yang Glsnmg | . . 44 - . [setrthan)
PENDAPATY RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PUSBLIK

L L L T T r——

1 | Baga Pendap. Saud. tentang ** 1 Bagaimans pondapat Saudara tentang -
heseiudian Periyaratan dergan ponis RemUCaInan pr osedur pelayanan di unat in ?
pelayananoya

Tidak Seruai 1 a. Tudak Mudah 1
! K ang Sevual 2 b. Xurang Mudah 2
Seruai 3 < Muadah 3
4 Sangat Sesual 4 d_Sangat Mudah 4

3 | Bagaimana  Pendapat  Saudara  testang " 4 | Apakan dalam menerima Polayanan & Unit -
- at . dal memberihan i Sa0dara dhenakan/dnack buaya’
pelayanan ¥
a Tidak Cepat 1 a. Sangat Mahat 1
b. Kurang Cepat 2 b Cukup Maral 2
< Cepat 3 € Murah 3
d. Sangat Copat 4 d. Gratis 4

S | saga Pendap Saud tentang ** € Bagaimana pendapat Saudara tentang e
hesesualan produs Pelayanan antara yang tenii/n Petugas dalam
terc dar pelayanan dengan beriban pelay ?

Naill yang diberiban

a Tidak Sewal 1 a. Tuak Xompeten 1
1S K ang Serual 2 b. Xurang Kompeten 2
€ Serua 3 €. Xompeten 3
< Sangat Sesua t d Sangat Kompeten 4

7. | Bagaimana Pendapat Saudara  periiake "  § Bagamana Pendapat Saudara tentang ot
petugas dalam pelayanan terkait hesopanan PENINEANIN PENZIACUIN PEAEAVND Layaran
dan beramaban’

a Tidah Sopan dan ramah 1 a Burvk 1

b. Kurang Sopan dan ramah 2 b. Cukup 2

< Sopan dan ramah 3 c Bak 3

d. Sangat Sopan dan raman K d._Sangat Bak 4
% | Bagaimana pendapat  Saudara  tentang "

Mualtas s ana dan prasawana ! et

- Tudak ada 1 * Codot yary tdab poriu

b. Ada tags UCaA bertungs 2 ** Ml pendapat rewponden [Cuu cleh petugas

< Bartungyl Kurang Maswmal 3

-5 Daeols dengan Ba 4
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